REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO e-zegarki.pl

§ 1. Definicje
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) Sklepie — nalezy przez to rozumiec sklep internetowy dziatajgcy pod adresem
www.e-zegarki.pl, prowadzony przez Sprzedawce;

b) Sprzedawcy — nalezy przez to rozumiec firme Intendi Katarzyna Debska z siedzibg
w Dabrowie Gorniczej (41-308) przy ulicy Rozdzienskiego 11, NIP: 6292197253,
REGON: 241037806, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG);

c) Konsumencie — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng zawierajgcg ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio niezwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg;

d) Przedsiebiorcy na prawach konsumenta — nalezy przez to rozumiec osobe
fizyczng zawierajgcg ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

e) Przedsiebiorcy — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, prowadzgcg we
witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéra nie jest
Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta;

f) Kupujgcym — nalezy przez to rozumiec kazdego Konsumenta, Przedsiebiorce na
prawach konsumenta oraz Przedsiebiorce dokonujgcego zakupu w Sklepie;

g) Towarach — nalezy przez to rozumiec produkty fizyczne (zegarki, bizuterie oraz
akcesoria) prezentowane i oferowane do sprzedazy w Sklepie;

h) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin sklepu
internetowego e-zegarki.pl;

i) Zamoéwieniu — nalezy przez to rozumie¢ oSwiadczenie woli Kupujgcego, sktadane
drogg elektroniczng, zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Towaru ze
Sprzedawcg;



j) Uprawnionym — nalezy przez to rozumie¢ Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta, przystugujg im bowiem te same uprawnienia z tytutu zawarcia
umowy na odlegtosc.

§ 2. Informacje o Sklepie i kontakt

1. Sprzedawca jest: Intendi Katarzyna Debska, ul. Rozdzienskiego 11, 41-308
Dabrowa Goérnicza, NIP: 6292197253, REGON: 241037806, wpisana do CEIDG.

2. Adresy do kontaktu ze Sprzedawca:
a) adres pocztowy: Intendi, ul. Rozdziehskiego 11, 41-308 Dgbrowa Gornicza;
b) adres poczty elektronicznej: dok@e-zegarki.pl;
¢) numer telefonu: 517 798 778.
3. Adresy do zgtoszen:
a) zgtoszenia odstgpienia od umowy: odstapienia@e-zegarki.pl;
b) zgtoszenia reklamacji: reklamacje@e-zegarki.pl;

) zgtoszenia uszkodzen transportowych: dok@e-zegarki.pl, telefon: 517 798
778.

4. Jezykiem komunikacji oraz jezykiem zawierania umow jest jezyk polski.

§ 3. Oferta i zawieranie umow

1. Oferta prezentowana na stronie Sklepu nie jest ofertg handlowg w rozumieniu
Kodeksu cywilnego i stanowi zaproszenie do sktadania ofert kupna.

2. Ztozenie Zamoéwienia przez Kupujgcego stanowi oferte zawarcia umowy
sprzedazy Towaru.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili przyjecia oferty przez Sprzedawce,
tj. w chwili potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji przez system
teleinformatyczny Sklepu lub przez obstuge Sklepu, w formie wiadomosci e-
mail wystanej na adres Kupujgcego.

4. Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

5. Tre$¢ zawartej umowy jest utrwalana i przechowywana przez Sprzedawce przez
okres 6 lat w wersji elektronicznej w systemie teleinformatycznym Sklepu. Tres¢



umowy udostepniana jest Kupujgcemu w wiadomosci e-mail potwierdzajgce;j
przyjecie Zamowienia oraz w panelu klienta w historii Zamédwien.

6. Kupujgcy niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia otrzymuje wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem jego otrzymania.

7. Sprzedawca moze kontaktowac sie z Kupujgcym celem potwierdzenia
Zamowienia, danych teleadresowych lub ustalen wynikajgcych z komentarza
do Zamowienia.

8. O realizacji Zamoéwienia Sprzedawca poinformuje osobng wiadomoscig e-mail,
w ktérej podany zostanie numer przesyiki oraz nazwa firmy zajmujgcej sie
doreczeniem.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Towardéw sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny
nie uwzgledniajg kosztow wysytki. Koszty wysytki sg doliczane jako osobna
pozycja w koszyku. Informacja o cenie wysytki podawana jest przed zawarciem
umowy sprzedazy.

2. W przypadku informowania o obnizce ceny Towaru, Sklep uwidacznia obok
ceny obnizonej réwniez najnizszg cene tego Towaru, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z art. 4 ust. 2 Ustawy z
dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug. Jezeli Towar jest
oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, uwidacznia sie
najnizszg cene, ktéra obowigzywata od dnia rozpoczecia oferowania Towaru do
dnia wprowadzenia obnizki.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardéw, wprowadzania
nowych Towardéw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian. Zamoéwienia ztozone sg
realizowane na warunkach obowigzujgcych w chwili ich ztozenia. Wszelkie
pdzniejsze zmiany cen Towardw nie majg wptywu na umowe zawartg wczesniej.

4. Za Zamdwienia mozna zaptaci¢ w nastepujgce sposoby:

a) ptatnosé za pobraniem — optata za Zamédwienie wraz z kosztem wysyiki jest
uiszczana listonoszowi lub kurierowi w chwili doreczenia przesyiki;

b) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym — po ztozeniu Zaméwienia Kupujgcy
otrzymuje dane do przelewu (numer konta, kwota do zaptaty, dane
Sprzedawcy). Ptatnos$¢ powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od ztozenia



Zamowienia. W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie, Sprzedawca
wyznaczy Kupujgcemu drogg e-mailowg dodatkowy, odpowiedni termin na
dokonanie ptatnosci z pouczeniem, ze po jego bezskutecznym uptywie
Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy na podstawie art.
491 § 1 Kodeksu cywilnego;

c) ptatnos¢ karta — poprzez terminal internetowy za posrednictwem firmy
eCard S.A. lub PayPro S.A. (przelewy24.pl);

d) ptatnos¢ przelewem elektronicznym (szybkie ptatnosci bankowe) za
posrednictwem systemu transakcyjnego firmy eCard S.A. lub PayPro S.A.
(przelewy24.pl);

e) raty — ustuga za posrednictwem banku zewnetrznego. Szczegdtowe
informacje dostepne sg na stronie Sklepu na karcie produktu. Umowa kredytu
ratalnego jest zawierana bezposrednio miedzy Kupujgcym a bankiem.
Sprzedawca nie jest strong tej umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci za
decyzje banku o przyznaniu lub odmowie kredytu.

5. Do kazdego wysytanego Zamdwienia Sprzedawca wystawia dokument
sprzedazy w postaci faktury VAT. Faktura VAT moze by¢ dostarczona droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Kupujgcego lub umieszczona do
pobrania w panelu klienta w historii Zaméwien. Formatem faktury
elektronicznej jest plik PDF.

6. W przypadku, gdy ptatno$¢ za Zamoéwienie bedzie nizsza od podanej w
Zamoébwieniu, Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o koniecznosci doptaty.
Zamowienie zostanie wystane po zaksiegowaniu dopftaty.

7. W przypadku, gdy ptatnos$c za Zamdéwienie bedzie wyzsza od podanej w
Zamowieniu, Sprzedawca poinformuje Kupujgcego z prosbg o podanie numeru
konta bankowego celem zwrotu nadptaty.

§ 5. Dostawa

1. Termin realizacji Zaméwienia liczony jest od dnia potwierdzenia przez
Sprzedawce niezbednych danych do przygotowania Zamdwienia.

2. Zamowienia sg realizowane w terminie okreslonym przy zamawianym
produkcie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét i niedziel. Przez
realizacje Zamodwienia rozumie¢ nalezy przekazanie zakupionego Towaru
podmiotowi odpowiedzialnemu za dostarczenie Towaru do Kupujgcego.



3. W przypadku opdznienia w realizacji Zamdwienia Uprawniony moze wyznaczy¢
Sprzedawcy dodatkowy termin do wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym
uptywie — odstgpi¢ od umowy na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

4. Zamowienia wysytane za posrednictwem Poczty Polskiej sg doreczane w
terminie okoto 3 dni roboczych liczgc od daty realizacji Zaméwienia.

5. Zamdéwienia wysytane za posrednictwem firmy kurierskiej sg doreczane w
terminie do 48 godzin liczgc od daty realizacji Zamowienia.

6. W przypadku opd6znien w doreczeniu przesytki Kupujgcy jest proszony o
powiadomienie Sprzedawcy drogg telefoniczng (517 798 778) lub mailowg na
adres dok@e-zegarki.pl (prosimy poda¢ numer Zamaodwienia i dane
teleadresowe).

7. Podanie przez Kupujgcego niepetnych lub btednych danych teleadresowych
moze spowodowac opdznienie w dostawie lub uniemozliwic jej realizacje. W
takiej sytuacji Sprzedawca skontaktuje sie z Kupujgcym w celu ustalenia
prawidtowych danych.

8. Jezeli Sprzedawca nie moze spetnic¢ Swiadczenia z tego powodu, ze Towar nie
jest dostepny, powinien niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 30 dni od
zawarcia umowy, zawiadomic¢ o tym Uprawnionego i zwrdci¢ catg otrzymang od
niego zaptate.

9. W przypadku gdy Sprzedawca nie moze wykonac¢ zobowigzania z powodu
przejSciowej niemoznosci spetnienia Swiadczenia o wiasciwosciach
zamowionych przez Uprawnionego, Sprzedawca moze zwolnic sie z
zobowigzania przez spetnienie Swiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej
samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene, informujgc Uprawnionego
na pismie lub innym trwatym nosniku o jego prawie nieprzyjecia tego
Swiadczenia i odstgpienia od umowy, ze zwrotem Towaru na koszt Sprzedawcy.
W takim przypadku Uprawniony ma prawo odstapi¢ od umowy na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Uprawniony ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.



2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Uprawniony wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Uprawnionego weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Uprawniony musi
poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.
OsSwiadczenie mozna ztozy¢:

a) pocztg tradycyjng na adres: Intendi, ul. Rozdzienskiego 11, 41-308 Dgbrowa
Gornicza;

b) pocztg elektroniczng na adres: odstapienia@e-zegarki.pl;

¢) za posrednictwem konta uzytkownika w Sklepie — w historii Zamdwien, po
przejsciu do szczegotdw danego Zamowienia, z wykorzystaniem dostepnego
formularza odstgpienia;

d) za posrednictwem linku przestanego w wiadomosci e-mail potwierdzajgce;j
wysytke Zamowienia — umozliwiajgcego dostep do historii i szczegotow
Zamowienia oraz ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu (dostepne réowniez dla
Kupujgcych nieposiadajgcych statego konta w Sklepie).

4. Uprawniony moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone w
dowolnej formie, pod warunkiem ze jest jednoznaczne.

5. Jezeli oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie ztozone za
posrednictwem konta uzytkownika lub linku, o ktérych mowa w ust. 3 lit. ci d,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Uprawnionemu na trwaty nosnik (np.
wiadomoscig e-mail) potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia, zawierajgce
informacje o jego tresci oraz o dacie i godzinie jego ztozenia.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Uprawnionemu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Uprawnionego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
decyzji Uprawnionego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Sprzedawca
dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Uprawnionego w pierwotnej transakgcji, chyba ze
Uprawniony wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. Uprawniony nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Uprawniony powinien odesta¢ lub przekazac rzecz Sprzedawcy niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o
odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Uprawniony odesle rzecz
przed uptywem terminu 14 dni. Uprawniony ponosi bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy, szacowane na kwote odpowiadajaca cenie najtanszego
oferowanego przez Sklep sposobu dostawy zwrotnej (tj. koszt przesytki Poczty
Polskiej — aktualna stawka podana na stronie Sklepu w zaktadce ,Koszty
wysytki").

9. Uprawniony odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10.Sprzedawca zaleca, aby przed odestaniem Towaru Uprawniony
udokumentowat jego stan za pomocg zdjec lub nagrania wideo, zwtaszcza w
przypadku zwrotu Towaru, ktory byt sprawdzany lub testowany. Dokumentacja
ta moze stuzyc¢ jako dowdd w przypadku ewentualnego sporu o zmniejszenie
wartosci Towaru.

11.W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca ma prawo zbadac stan
zwracanego Towaru po jego otrzymaniu. Jezeli Towar wykazuje Slady
uzytkowania wykraczajgce poza zakres konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy (w szczegdlnosci: $lady noszenia, zarysowania,
uszkodzenia mechaniczne, brak oryginalnego opakowania lub jego nadmierne
zniszczenie, brak akcesoriéw lub dokumentéw dotgczonych do Towaru),
Sprzedawca informuje Uprawnionego na trwatym nosniku (np. wiadomoscig e-
mail) o stwierdzonym zmniejszeniu wartosci Towaru wraz ze szczegotowym
uzasadnieniem i kwotg, o ktérg wartos¢ Towaru ulegta zmniejszeniu,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania Towaru.
Sprzedawca moze potrgci¢ kwote odpowiadajgcg zmniejszeniu wartosci Towaru
z kwoty naleznej Uprawnionemu z tytutu zwrotu ptatnosci na podstawie art. 34
ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta. Uprawniony ma prawo zakwestionowacd
potrgcenie w terminie 14 dni od jego doreczenia. W przypadku
zakwestionowania potrgcenia przez Uprawnionego, Sprzedawca zwraca petng
kwote ptatnosci (pomniejszong wytgcznie o koszty, o ktérych mowa w ust. 8), a
ewentualne roszczenie o odszkodowanie za zmniejszenie wartosci Towaru
moze by¢ dochodzone przez Sprzedawce na zasadach ogélnych.



12.Zaleca sie, aby Uprawniony dotaczyt do przesytki zwrotnej krétkie oSwiadczenie
o stanie Towaru, w tym o tym, czy Towar byt uzywany, w jakim zakresie i czy
oryginalne opakowanie oraz akcesoria sg kompletne. Brak oSwiadczenia nie
wptywa na prawo Uprawnionego do odstgpienia od umowy, ale moze wydtuzy¢
czas potrzebny na rozpatrzenie zwrotu.

§ 7. Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Uprawnionemu w odniesieniu do umow:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb — w szczegdlnosci Towar z grawerunkiem
personalizowanym wykonanym na zaméwienie Konsumenta;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi Towarami;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) zawartej w drodze aukgji publiczne,;.

2. W przypadku Towardw z grawerunkiem personalizowanym prawo odstapienia
od umowy nie przystuguje z mocy prawa (art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy o prawach
konsumenta). Towar z grawerunkiem personalizowanym jest towarem
nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug indywidualnej specyfikacji
Konsumenta, i jako taki nie podlega zwrotowi z tytutu odstgpienia od umowy.

3. W przypadku Towardw sprowadzanych na specjalne zyczenie Konsumenta,
ktére nie sg Towarami personalizowanymi w rozumieniu ust. 1 lit. a, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje na zasadach ogdélnych, chyba ze Towar ten
zostat wyprodukowany lub zmodyfikowany wedtug indywidualnej specyfikacji
Konsumenta.



§ 8. Niezgodnos¢ towaru z umowa (dla Konsumentow i
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta)

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Uprawnionego za brak zgodnosci Towaru z
umowg istniejgcy w momencie dostawy Towaru i ujawniony w ciggu dwoch lat
od tego momentu.

. Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci

jego opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$c¢ aktualizacji.

. Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Towaru z umowg, ktory ujawnit sie przed

uptywem dwadch lat od dostawy Towaru, istniat w momencie dostawy.

. Uprawniony powinien poinformowac Sprzedawce o braku zgodnosci Towaru z

umowa po jego stwierdzeniu.

5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Uprawniony moze zada¢ naprawy lub

wymiany Towaru. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany o braku zgodnosci, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uprawnionego. Koszty naprawy lub wymiany,
w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Sprzedawca.

. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Uprawniony zgda naprawy, lub

naprawy, gdy Uprawniony zgda wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do
zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Uprawnionego jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

. Uprawniony moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od

umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowsa;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg w rozsagdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy;

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.



8. Uprawniony nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowg
jest istotny.

9. Uprawniony moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
Sprzedawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszego paragrafu.

10.W przypadku odstgpienia od umowy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa,
Uprawniony niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy.
Sprzedawca zwraca cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

11.Reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg mozna ztozy¢:
a) poczta elektroniczng na adres: reklamacje@e-zegarki.pl;
b) przy wykorzystaniu formularza umieszczonego na stronie www.e-zegarki.pl;
) pisemnie na adres: Intendi, ul. Rozdziehskiego 11, 41-308 Dgbrowa Gornicza.

12.Reklamacja powinna zawierac: oznaczenie Uprawnionego (imie, nazwisko,
adres, e-mail, numer telefonu), numer Zamaodwienia, opis wady lub
niezgodnosci oraz zadanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od
umowy).

13.Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania. OdpowiedzZ na reklamacje przekazywana jest na papierze lub
innym trwatym nosniku. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat zgdanie za uzasadnione.

14.Uprawniony udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Sprzedawca odbiera Towar na swéj koszt.

§ 9. Rekojmia za wady (dla Przedsiebiorcéw niebedacych
Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta)

1. W przypadku uméw sprzedazy zawartych z Przedsiebiorcami, Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru na zasadach
okreslonych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 1ai 1b.

1a. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, strony postanawiajg wytgczyc
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru w stosunku do Przedsiebiorcéw niebedgcych Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta. Wytgczenie to nie dotyczy
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jakosci, o ktérej mowa w § 10



Regulaminu, ani odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy na zasadach ogdlnych (art. 471 i nast. KC).

1b. Zgodnie z art. 548 § 2 Kodeksu cywilnego, w przypadku uméw z
Przedsiebiorcami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Przedsiebiorce z chwilg wydania Towaru
przewoznikowi, chyba ze Sprzedawca wptywat na wybor przewoznika.

2. Przedsiebiorca moze ztozy¢ reklamacje:
a) poczta elektroniczng na adres: reklamacje@e-zegarki.pl;
b) pisemnie na adres: Intendi, ul. Rozdzienskiego 11, 41-308 Dgbrowa Goérnicza.

3. Reklamacja powinna zawierac: oznaczenie Przedsiebiorcy (nazwa, adres, NIP, e-
mail, numer telefonu), numer Zamowienia, opis wady oraz zgdanie.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania w tym terminie,
uwaza sie, ze uznat zgdanie za uzasadnione.

5. Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, chyba ze umowa lub odrebne przepisy stanowig inaczej.

§ 10. Gwarancja
1. Sprzedawca moze udziela¢ gwarancji jakosci na sprzedawane Towary.

2. Gwarancja jest udzielana na warunkach okreslonych w dokumencie
gwarancyjnym dotgczonym do Towaru lub udostepnionym na stronie Sklepu.

3. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uprawnionego z tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowg ani uprawnien
Przedsiebiorcy z tytutu rekojmi.

4. W razie skorzystania z gwarancji, termin przedawnienia roszczen z tytutu
niezgodnosci Towaru z umowg (dla Uprawnionych) lub rekojmi (dla
Przedsiebiorcow) ulega zawieszeniu na czas trwania procedury gwarancyjne;j.

§ 11. Uszkodzenia transportowe

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru w transporcie, Kupujgcy
powinien:



a) niezwtocznie po odebraniu przesytki sporzgdzi¢ protokét szkody z
podmiotem doreczajgcym przesytke (kurier, Poczta Polska), w ktorym opisze
stan przesyiki i stwierdzone uszkodzenia;

b) w przypadku, gdy uszkodzenie nie jest widoczne na zewnatrz przesyiki, a
ujawni sie dopiero po jej otwarciu — sporzgdzi¢ protokot szkody ukrytej w
terminie 7 dni od doreczenia przesytki;

) niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o uszkodzeniu, wysytajgc skan lub
zdjecie protokotu szkody na adres dok@e-zegarki.pl lub dzwonigc pod numer
517 798 778,;

d) udostepnic Sprzedawcy Towar uszkodzony do ogledzin.

2. Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o dalszych krokach postepowania w
sprawie uszkodzenia transportowego.

3. W przypadku Konsumentow i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta,
sporzgdzenie protokotu szkody jest zalecane, lecz jego brak nie wytgcza
mozliwosci dochodzenia roszczen z tytutu uszkodzen transportowych.
Sprzedawca moze w takim przypadku przeprowadzi¢ wtasne postepowanie
wyjasniajgce, w tym zwroci¢ sie do podmiotu doreczajgcego o udostepnienie
informacji o stanie przesyiki.

4. W przypadku Przedsiebiorcéw niebedacych Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, sporzadzenie protokotu szkody jest
warunkiem dochodzenia roszczen z tytutu uszkodzenh transportowych. Brak
protokotu szkody wytgcza odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za uszkodzenia
powstate w transporcie, zgodnie z art. 548 8 2 KC.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzen transportowych, Sprzedawca podejmie
dziatania zmierzajgce do wymiany Towaru na wolny od wad lub, w przypadku
braku mozliwosci wymiany, do zwrotu zaptaty.

§ 12. Program lojalnosciowy

1. Sklep prowadzi program lojalnosciowy, w ramach ktérego Kupujgcy moze
otrzymywac rabaty na kolejne zakupy oraz kody rabatowe.

2. Szczegotowe zasady programu lojalnosciowego, w tym warunki nabywania i
wykorzystywania rabatéw oraz kodow rabatowych, okreslone sg na stronie
Sklepu.



§13.

. Rabaty i kody rabatowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie przy zakupach

dokonanych w Sklepie.

. Rabaty i kody rabatowe nie podlegajg wymianie na réwnowartos¢ pieniezna.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany zasad programu

lojalnosciowego, w tym do wycofania lub modyfikacji poszczegdlnych rabatow i
koddéw rabatowych, z zachowaniem praw nabytych Kupujgcych.

. Kody rabatowe majg termin waznosci okreslony w tresci kodu lub na stronie

Sklepu. Po uptywie terminu waznosci kod traci waznosc.

. Kody rabatowe nie mogg byc tgczone ze sobg, chyba ze strona Sklepu lub tres¢

kodu stanowi inaczej.

Opinie produktowe

. Sklep umozliwia Kupujgcym dodawanie opinii o produktach.

. Opinie mogg by¢ dodawane wytgcznie przez Kupujacych, ktérzy dokonali

zakupu danego Towaru w Sklepie.

. W opinii wyswietlana jest wytgcznie data dodania opinii oraz login (pseudonim)

Kupujgcego, bez ujawniania imienia i nazwiska.

. Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 7 Ustawy o prawach konsumenta, Sklep informuje, ze

opinie podlegajg weryfikacji. Opinie moga by¢ dodawane wytgcznie przez
Kupujgcych, ktorzy dokonali zakupu danego Towaru w Sklepie, co oznacza, ze
kazda opinia jest powigzana z rzeczywistym zakupem. Sklep nie stosuje
dodatkowych metod weryfikacji tresci opinii poza weryfikacjg faktu zakupu.

. Kupujacy dodajacy opinie wyraza zgode na jej publikacje na stronie Sklepu.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do moderowania opinii, w tym do usuniecia

opinii zawierajgcej tresci niezgodne z prawem, obrazliwe, wulgarne lub
wprowadzajgce w btad innych Kupujgcych.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ opinii dodawanych przez

Kupujgcych. Opinie odzwierciedlajg wytgcznie poglady ich autorow.

. Zgodnie z art. 16 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2022/2065 (Digital Services Act), Sklep zapewnia mechanizm zgtaszania
nielegalnych tresci w opiniach produktowych. Kazdy uzytkownik moze zgtosic
opinie uznang za niezgodng z prawem, korzystajac z przycisku ,Zgtos$”
dostepnego przy kazdej opinii lub wysytajgc zgtoszenie na adres dok@e-



§ 14.

§ 15.

§ 16.

zegarki.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ wskazanie konkretnej opinii,
uzasadnienie, dlaczego tres¢ jest uznawana za nielegalng, oraz dane
kontaktowe zgtaszajgcego. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od jego otrzymania, i podejmuje decyzje o
pozostawieniu, usunieciu lub zablokowaniu zgtoszonej tresci, informujgc o tym
zgtaszajgcego.

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca, tj. Intendi

Katarzyna Debska, ul. Rozdziehskiego 11, 41-308 Dgbrowa Gérnicza.

. Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym

cele, podstawy prawne, odbiorcy danych, okres przechowywania oraz prawa
Kupujgcego, zawarte sg w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i

realizacji umowy sprzedazy.

Pliki cookies

. Sklep korzysta z plikdw cookies w celach technicznych, analitycznych i

marketingowych.

. Szczegotowe informacje dotyczgce stosowania plikdw cookies, w tym ich

rodzaje, cele przetwarzania oraz mozliwosci zarzgdzania nimi, zawarte sg w
Polityce plikdw cookies dostepnej na stronie Sklepu.

. Podstawg prawng stosowania plikow cookies jest art. 399 Prawa komunikacji

elektronicznej (Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej).

Pozasadowe rozwigzywanie sporéow

. Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozwigzywania

sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawca.

. Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowe;j

systemu rozstrzygania sporéw (ODR), dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=cpc.homepage.show.



https://www.google.com/search?q=https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/%3Fevent%3Dcpc.homepage.show&authuser=2

§17.

. Konsument moze zwrdcic sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego

(ADR) z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu. Lista podmiotéw ADR jest dostepna
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.

php.

. Konsument moze réwniez zwrdci¢ sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentow lub Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego.

. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow jest

dobrowolne i nie wytgcza prawa Konsumenta do wystgpienia na droge sgdowa.

Ochrona przed naduzyciami i procedura weryfikacji zamoéwien

. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby kazde Zamowienie zostato

zrealizowane prawidtowo i w terminie. W uzasadnionych przypadkach,
opisanych w niniejszym paragrafie, Sprzedawca moze podjg¢ dziatania majgce
na celu weryfikacje Zamdwienia lub zabezpieczenie swoich interesow.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w danych Zamowienia (np.

niepetne dane teleadresowe, niezgodnos¢ danych z numerem telefonu),
Sprzedawca kontaktuje sie z Kupujgcym w celu wyjasnienia i uzupetnienia
danych.

. Wobec Przedsiebiorcow niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na

prawach konsumenta, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
Zamowienia w przypadku:

a) podejrzenia naduzycia lub nieuczciwych praktyk;
b) powtarzajgcego sie nieodbierania przesytek;

¢) podania niepetnych lub btednych danych teleadresowych uniemozliwiajgcych
realizacje Zamdwienia;

d) innych uzasadnionych przypadkach.

. W przypadku Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta,

Sprzedawca moze skontaktowac sie z Kupujgcym w celu ustalenia przyczyn
nieprawidtowosci oraz sposobu realizacji Zaméwienia.

. Jezeli Kupujacy nie ustosunkuje sie do préby kontaktu ze strony Sprzedawcy w

terminie 7 dni od dnia wystania wiadomosci, Sprzedawca wyznaczy
Kupujgcemu dodatkowy termin do udzielenia odpowiedzi, z pouczeniem, ze po


https://www.google.com/search?q=https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php&authuser=2
https://www.google.com/search?q=https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php&authuser=2

jego bezskutecznym uptywie Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy na podstawie art. 491 8 1 Kodeksu cywilnego.

6. Sprzedawca ma prawo dokumentowacd stan Towaru przy wysyice (np. poprzez
zdjecia lub nagrania wideo) oraz stan Towaru po otrzymaniu zwrotu lub
reklamacji. Dokumentacja ta stuzy wytgcznie celom dowodowym w przypadku
ewentualnego sporu i nie ogranicza praw Kupujgcego.

7. Wobec Przedsiebiorcow niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepnosci ptatnosci za pobraniem w przypadku powtarzajgcego sie
nieodbierania przesytek oraz do dochodzenia kosztéw zwigzanych z
nieodebraniem przesyiki.

§ 18. Ograniczenia ptatnosci pobraniowych

1. Wobec Przedsiebiorcéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepnosci formy ptatnosci za pobraniem w przypadku powtarzajgcego sie
nieodbierania przesytek oraz do dochodzenia kosztéw zwigzanych z
nieodebraniem przesyiki.

2. Wobec Konsumentoéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, Sprzedawca
moze kontaktowac sie z Kupujgcym w celu ustalenia przyczyn nieodebrania
przesytki oraz sposobu dalszej realizacji Zamodwienia.

§ 19. Wiasnos¢ intelektualna

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu, w tym w szczegdlnosci opisy
Towarédw, zdjecia, grafiki, logotypy, znaki towarowe, uktad strony oraz elementy
graficzne, sg chronione prawem autorskim i stanowig wtasnos$¢ Sprzedawcy lub
podmiotdw trzecich, ktére udzielity Sprzedawcy licencji do ich wykorzystania.

2. Kupujacy nie moze kopiowad, rozpowszechnia¢, modyfikowac ani
wykorzystywac w celach komercyjnych tresci zamieszczonych na stronie Sklepu
bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

3. Kupujgcy moze wykorzystywac tresci strony Sklepu wytgcznie w celu
zapoznania sie z ofertg i dokonania zakupu.



§ 20.

§ 21.

Zmiany Regulaminu

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w

przypadku:
a) zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu;
b) zmian w ofercie Sklepu lub sposobie jego funkcjonowania;

¢) innych uzasadnionych przyczyn.

. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych Kupujgcych z uméw

zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian.

. O zmianach Regulaminu Sprzedawca poinformuje Kupujgcych na stronie

Sklepu nie p6zniej niz na 14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie.

. W przypadku istotnych zmian Regulaminu, Kupujgcy bedgcy Konsumentem ma

prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 15 dni od dnia wejscia zmian w zycie, ze
skutkiem na przysztosc.

Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z prawem jakiejkolwiek czesci

Regulaminu, pozostata cze$¢ pozostaje w mocy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie Sklepu.

. Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentéw i

Przedsiebiorcow na prawach konsumenta nie mogg byc interpretowane jako
ograniczenie ich ustawowych praw. W przypadku jakiegokolwiek konfliktu
miedzy Regulaminem a bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa
chronigcymi Konsumenta, pierwszenstwo majg przepisy prawa.
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